[image: image1.jpg]


Смирнова София Артёмовна
Резюме на должность менеджера по туризму
Желаемая зарплата: от 30 000 руб.
Занятость: Полная

График работы: Полный день
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Контактная информация
Телефон: +7 (123) 456-78-90

Электронная почта: my-email@mail.ru
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Личная информация

Дата рождения: 2 сентября 1994 (27 лет)

Место проживания: г. Тюмень
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Опыт работы

Период работы: 2017 — настоящее время (4 года)

Должность: Менеджер по туризму

Организация: Агентство путешествий «Альфа-Тур», г. Тюмень

Обязанности:
· Консультация клиентов, исходящие, входящие звонки, работа в офисе.

· Подбор, бронирование и продажа туров, авиабилетов, отелей, трансферов.

· Ведение клиента с момента вылета и до приезда обратно.

· Оформление виз, взаимодействие с банками-партнерами для оформления кредитов и рассрочек.

· Ведение и расширение клиентской базы. Отслеживание спец. предложений.
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Образование (высшее)
Учебное заведение: Тюменский Индустриальный Университет, г. Тюмень

Год окончания: 2016 (5 лет назад)

Факультет: Сервис и туризм

Специальность: Менеджер по туризму

Форма обучения: Очная
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Курсы и тренинги

Учебное заведение: ТТИПКиС, г. Тюмень

Название курса: Технология и организация туристической деятельности
Год окончания: 2019 (2 года назад)
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О себе

Личные качества и профессиональные качества
Ответственность, пунктуальность, организованность, внимательность, умение работать в команде, отличные коммуникативные навыки.

Уровень владения компьютером
Уверенный пользователь ПК, умение работать с пакетом MS Office, 

Знание языков
Английский свободный разговорный. Итальянский, испанский, французский - со словарём.

