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Смирнов Артём Михайлович
Резюме на должность курьера
Желаемая зарплата: от 25 000 руб.
Занятость: Полная

График работы: Полный день
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Контактная информация
Телефон: +7 (123) 456-78-90

Электронная почта: my-email@mail.ru
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Личная информация

Дата рождения: 8 августа 1996 (25 лет)

Место проживания: г. Москва

[image: image4.png]


Опыт работы

Период работы: 2018 —  настоящее время (3 года)

Должность: Курьер

Организация: ООО «Яндекс.Еда», г. Москва

Обязанности:
· Осуществление незамедлительной доставки блюд по городу согласно инструкции.

· Отслеживание заказов в приложении на телефоне. Менять статус выполнения по мере передвижений.

· Забирать готовые блюда из заведений, аккуратно упаковывать их в термосумку с сохранением товарного вида. 

· В установленный срок доставлять заказ клиенту.
· Вежливое общение с клиентами, решение вопросов конфликтной ситуации в рамках своей компетенции.

[image: image5.png]


Образование (средне-специальное)
Учебное заведение: Гуманитарный Техникум Экономики и Права, г. Москва

Год окончания: 2017 (4 года назад)

Факультет: Операционная деятельность в логистике

Специальность: Менеджер по логистике

Форма обучения: Очная
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Курсы и тренинги

Учебное заведение: Центр Дополнительного образования, г. Москва

Название курса: Психология делового общения

Год окончания: 2017 (4 года назад)
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О себе

Личные качества и профессиональные качества
Ответственность, выносливость, пунктуальность, организованность, стрессоустойчивость, доброжелательность, способность свободно ориентироваться в городе, имеется личное авто, водительские права категории В, опыт вождения 5 лет, наличие действующей медицинской книжки.

Уровень владения компьютером
Уверенный пользователь ПК.

Знание языков
Английский со словарем.
