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Суворова Анна Романовна
Резюме на должность администратор салона красоты
Желаемая зарплата: от 20 000 руб.
Занятость: Полная

                                              График работы: Полный день
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Контактная информация
Телефон: +7 (123) 456-78-90

Электронная почта: my-email@mail.ru
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Личная информация

Дата рождения: 12 июня 1994 (27 лет)

Место проживания: г. Красноярск
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Опыт работы

Период работы: 2016 — настоящее время (5 лет)

Должность: Администратор салона красоты

Организация: Салон красоты «Санрайз», г. Красноярск

Обязанности:
· Встреча посетителей. Консультация по услугам салона.

· Ведение записи клиентов. Осуществление входящих и исходящих звонков.

· Контроль чистоты в салоне и рабочих мест персонала.

· Работа с кассой, проведение расчетов с клиентами, ведение документации.
· Урегулирование конфликтных ситуаций.
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Образование (Средне-специальное)
Учебное заведение: ККСУиП, г. Красноярск

Год окончания: 2014 (7 лет назад)

Факультет: Управление персоналом

Специальность: Администратор

Форма обучения: Очная
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Курсы и тренинги

Учебное заведение: Сибирский Научный Центр

Название курса: Управление персоналом в индустрии красоты

Год окончания: 2015 (6 лет назад)
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О себе

Личные качества и профессиональные качества
Навыки общения с разными типами людей, ответственная, презентабельный внешний вид, пунктуальная, умение принимать решения.

Уровень владения компьютером
Уверенный пользователь ПК, умею работать с офисными программами.

Знание языков
Английский - базовый уровень.
